Q?vaCAMARA

SOMOS
100% ONLINE




Te invitamos a vivir una experiencia 100% Digital

¢Como?



En Vida Camara seguimos avanzando
para entregarte una experiencia de
reembolso 100% digital que te
permita realizar tus reembolsos de
manera rapida, facil y desde
cualquier lugar.



A través de nuestra App y Web podras:

 Reembolsar todo tipo de gastos médicos
ambulatorios sin tope (consultas,
medicamentos, examenes, protesis, ortesis y
gastos opticos)

e Sicuentas con cobertura adicional dental,
reembolsa todo tipo de gastos dentales sin
tope, incluso aquellos que requieren pabellon

 Conocer la fecha de liquidacion de reembolsos
en proceso (maximo 4 dias habiles).

* Conocer posible fecha de pago de reembolsos
en proceso.

* Actualizar tus datos personales

* Elegir el beneficiario a reembolsar

* Ingresar al canal de consultas y reclamos

* Observar el glosario de términos, preguntas
frecuentes y otros.

* Llamar a Contact Center facilmente.




Conoce nuestros canales digitales

Huella I-MED
&f‘ ¥ Bono electronico de consultas y
examenes en centros en convenio con
sistema IMED.

v Sin restriccion de frecuencia y monto.

¥ Madas de 11.000 convenios.

Reembolso bono automatico
Afiliados a Isapres, reembolsando en dos
dias.

App
Desde tu celular. Prestaciones ambulatorias

y dentales.

Web
Reembolso web de prestaciones
ambulatorias y dentales.



FARMACIAS

sh

SALCOBRAND

* Campana por los meses de septiembre, octubre y noviembre *



Realizar solicitudes de
reembolso de forma "
digital, sacando fotos S
a los documentos
solicitados en simples
DASOS.

'\.\T DISPONIBLE EN
V‘ Google Play

# Descargalo en el
@& App Store



Solicitudes reembolso App

Solicitudes App

60,835
\

60.000

SOLICITUDES
DE REEMBOLSO [BEZ
A TRAVES
DE LA APP

JULIO 2019
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« Bonificacion I-Med $5.426
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Bonificacion I-Med

« Bonificacion Pharma $6.709

4+ SOLICITAR UN REEMBOLSO

K A

Reembolsos Informacién Cuenta
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Paso 2

Presionad
“Continuar’”.

Nueva solicitud
de reembolso

Ingresa los antecedentes que
solicitaremos para procesar tu
reembolso.

COMENZAR
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< Nuevo reembolso CANCELAR

Paso 3

¢Qué tipo de atencion?

O Consultas Médicas

Selecciona el tipo de O Gastos Dentales

O Exdmenes Ambulatorios

gOSTO que qUIGreS (O Medicamentos Ambulatorios
solicitar su reembolso. O Optics

O Urgencias Ambulatorias

O Prétesis u Ortesis
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< Nuevo reembolso CANCELAR

Paso 4

¢Cual es tu sistema de salud
previsional?

BANMEDICA

Selecciona sistema de
SO'Ud preViSiongl. CHUQUICAMATA

COLMENA

CONTINUAR
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< Nuevo reembolso CANCELAR

Paso 5

Selecciona tu péliza

1234 Empresa Naranjo Blanco S A v

Elige |O péliZO (en COSO Selecciona el beneficiario
de que tengas mas de e — -
UnO) y el bene'ﬁCiOriO. Paula Rodriguez Soto

Daniela Fernandez Rodriguez

Juan Fernandez Rodriguez

CONTINUAR
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< Nuevo reembolso CANCELAR

Paso 6

Sube las fotos de la siguiente
documentacién

Reembolso: Opticos

Sube las fotos de los [ T
documentos S
solicitados. Revisa las '
fotos para verificar que

estan bien tomadas.

( SUBIR FOTOS ) CONTINUAR
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< Nuevo reembolso

PGSO 7 Resumen

Tipo de Atencion:

Optica

Sistema de salud previsional:
COLMENA

Confirma los datos de
.|_U Solici_l_ud . 1234 Empresa Naranjo Blanco S.A

Beneficiario:

Daniela Fernandez Rodriguez

Datos Bancarios: EDITAR
Banco Azul Rojo Blanco

Numero de cuenta: 123456789

Tipo de cuenta: Cuenta Corriente

Forma de Pago: Transferencia

FINALIZAR
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Paso 8 ?‘
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Tu Solicitud ha sido
CreOdO, Puedes dOrle iTu solicitud de reembolso fue

ingresadal!

SegUimienTo deSde |O Para hacer seguimiento de tu

solicitud usa el siguiente numero

O p p 987654321

En 4 dias habiles te informaremos la
respuesta a tu solicitud de reembolso

FINALIZAR



{HOLAI

s 7 . o 7/ Hemos recitido con fecho
También recibirds un

N® 0928374 ingresada o iravés de

correo electronico de

C O n fi rm O C i é h : En un plazo maximo de 4 dias habies te enviaremos la respuesta de
Indicando fecha vy el
numero de seguimiento.

Recuerda que puedeshocer seguimiento al estado de la soficitud
de reemboiso a fraveés de la app. en la opcidn whistonais.

& 003200700 VIDACAMARA & wwwyidacamara.d

SO0MON CChC




Ademas podras...

« Cambiar informacion personal y
datos de cuenta bancaria.

« Contactarte con Nosotros.

« Ingresar a la aplicacion
mediante Face/Touch ID

« Revisar el historial de tus
solicitudes de reembolso vy sus
estados.




WEB

Realizar solicitudes de

ree
dig
de

Mmbolso de formao

ITal, enviando fotos

0s documentos

solicitados en simples
DASOS.



Paso 1

Selecciona el boton

“Ingresar reembolso”.
Puedes hacerlo desde
el menu o en el inicio.




Ingresar Reembolso @ Cerrar sesion

Elige el fipo de gasfo
S que quieres solicitar el
il reembolso.

) Medicamentos Ambulatorios

Tipo de Atencidn

() Optica
() Urgencias Ambulatorias

| Prétesis u Ortesis



Paso 3

Ingresar Reembolso @ Cerrar sesion

Tipo de Salud
Atencion  Provisional

- : Selecciona sistema de
salud previsiondl.

Cruz Blanca v

SELECCIONAR UNA OPCION
Banmedica

Capredena

Chuquicamata

Colmena

Consalud

Cruz Blanca

Cruz Del Norte

Dipreca

Fonasa

Fundacion

Fusat

Mas Vida

Rio Blanco

San Lorenzo -
Sisaf

Vida Tres




Paso 4

Ingresar Reembolso @ Cerrar sesion
Q0

Tipo de Salud Mis Pdlizas
Atencion  Provisional

Elige la pdliza (en caso
de gue tengas mas de
una) y el beneficiario.

Mis Polizas

Selecciona tu péliza

1234 Empresa Naranjo Blanco S.A v

Selecciona el beneficiario

FRANCISCO FERNANDEZ PINTO  (TITULAR) .

FRANCISCO FERNANDEZ PINTO  (TITULAR)

PAULA RODRIGUEZ SOTO
DANIELA FERNANDEZ SOTO
JUAN FERNANDEZ SOTO




Paso 5

"""""""""""" Sube las fotos de los
documentos
solicitados. Revisa las
- fotos para verificar que
I estan bien tomadas.




Paso 6

=% Cerrar sesion

Tipo de Salud- Mis Polizas Subir Resumen

. Confirma los datos de
1 tu solicitud.

Optica

Sistema de Salud Previsional

Cruz Blanca

Mis Pdlizas




Paso 7

Tu Solicitud ha sido
iTu solicitud de reembolso fue CreOdO' Puedes dOrle

ingresadal!

seguimiento desde la

12345678

En 4 dias habiles te informaremos la respuesta a tu

solicitud de reembolso O
[ ]




Ademas podras...

« Cambiar informacion personal y
sobre tipo de cuenta bancaria.

« Ver mis polizas y mis cargas
asociadas.

« Contactarte con nosoftros.

« Revisar el historial de fus
solicitudes de reembolso y sus
estados.



Gracias ©



